DAIMLER TRUCK

Mercedes ServiceCard

A Daimler Truck AG company

INFORMACE O ZPRACOVANi 0SOBNiCH UDAJU V RAMCI SPOLUPRACE PRI POSKYTOVANI
MEZINARODNI SILNICNi ASISTENCNiSLUZBY MEZI SPOLECNOSTMI DAIMLER TRUCK AG
(DTAG) A MERCEDES SERVICECARD GMBH & CO. KG (MSC)

Podle ¢l. 13 GDPR Vas MSC a DTAG informuji o zpracovani Vasich osobnich dajl (podle ¢l. 4 ¢. 1 GDPR), v ramci smluvniho vztahu k Vam a spoluprace
mezi MSC a DTAG. Spole¢nosti MSC a DTAG zpracovavaji Vase osobni Udaje v ramci této spoluprace jako nezavisle odpovédné subjekty ve smyslu ¢L.
4 ¢. 7 GDPR. Pfi tom partnefi zpracovavaji Vami poskytované Udaje na vlastni odpovédnost a pro vlastni Gc¢ely zpracovani. NiZe jsou uvedeny
odpovidajici informace o kazdém z partnerd.

I. INFORMACE O ODPOVEDNYCH SUBJEKTU

1. Jména a kontaktni (idaje odpov&dnych subjektd:

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
Mainparkstr. 2

Daimler Truck AG

Daimler Truck AG

Fasanenweg 10

70771 Leinfelden-Echterdingen
Deutschland

63801 Kleinostheim
Némecko

Jednatelka spolec¢nosti:
Gabi Schmidhauser

Kontaktni osoby pro otézky tykajici se ochrany osobnich Gdajd jsou:

Konzerndatenschutzbeauftragter der Daimler Truck AG

Konzerndatenschutzbeauftragte

HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen
Deutschland

E-Mail: dataprivacy@daimlertruck.com

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

Mainparkstr. 2

63801 Kleinostheim

Némecko

E-mail: info@mercedesservicecard.com

V ramci kontaktovani jednoho z partnerl (napf. za Ucelem uplatnéni prav dotéenych osob)

e-mailem jsou Vami poskytnuté Udaje (Vase e-mailova adresa, popf. kontaktni (daje) ulozZeny,

aby bylo pozd&ji mozné Vasi zaleZitost promptné vyFidit. Udaje shroméazdéné v této souvislosti budou vymazany, jakmile jejich uchovavani
nebude déle nutné, nebo omezeny, pokud existuji zdkonné povinnosti k uchovavani Udajd. Partnefi nemaji Zadny vliv na Vami poskytnuté

(daje a proto vylucuji jakoukoli odpovédnost.

INFORMACE O ZPRACOVANI DAT

Spoleénosti MSC a DTAG zpracovavaji Vase osobni Udaje v ramci spoluprace za danym Ucelem a na vlastni zodpovédnost.

Nésledné popsana zpracovani Udaji se vztahuji vyhradné
nazpracovani dat spole¢nosti DTAG.

U&el a pravn( zaklad zpracovani ddajd

Spole¢nosti DTAG pouZivaji kmenové Udaje zakaznika, které jste
uvedli v ramci telefonétu se stfediskem Daimler Truck Customer
Center (,DTCC*) za Gcelem uzavieni smlouvy o sluzbach pro
poskytovani mezinarodni silni¢ni asistencni sluzby (,smlouva o
poskytnuti silniéni asistencni sluzby“) (u kmenovych Gdajl se
jedna zejména o firmu, adresu, Udaje kontaktni osoby, informace o
fidi¢i) a popf. o VIN nebo statni poznavaci znacku vozidla a také o
vSechny Udaje, které DTAG od Vas potfebuje pro ucely vyuctovani
(zejm. DIC) v ramci plnéni s Vami uzaviené smlouvy o poskytnuti
silnicni asistenéni sluzby. Zakonnost zpracovani dat vyplyva z ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR EU.

Nasledné popsana zpracovani Udaji se vztahuji vyhradné na
zpracovani ze strany MSC:

Uely a pravnf zaklad zpracovani Gidajd

Zpracovani v ramci obchodniho vztahu:

Pokud dojde k uzavieni smlouvy o vyporadani plateb (platebni
smlouva) mezi vasi spolecnosti a MSC, zpracovava MSC k plnénf
této smlouvy o vyfizeni platby vase osobni Gdaje / Udaje vaseho
podniku. Jedna se o veskeré Udaje, které MSC obdrZi v rdmci vyuziti
silni¢ni asistenéni sluzby. Jednd se o relevantni kmenova data o
spolecnosti a vozidle (zejména o nazev firmy, adresu, Udaje
kontaktni osoby, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo spolecnosti,
informace o fidi¢i a popf. VIN nebo o registracni znacku vozidla) a
rovnéz o vSechny Udaje, které od Vas budou v ramci zpracovani
platby zapotfebi (napf. bankovni Udaje a informace o dani z pridané
hodnoty).

Zpracovani osobnich Gdajl k vySe uvedenym krokdm zpracovani je
zalozeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.
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Kategorie pfijemcl osobnich tdajt

Pro Gcely plnéni smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o
poskytnuti silni¢ni asistenc¢ni sluzby spolecnosti DTAG vyuZivaji
rlizné partnery, kterym predavaji Vase Udaje.

Timto partnerem je servis Vami povéreny k splnéni smlouvy o
oprave.

Vami povéreny servis poskytuje Vase Udaje partnerovi pro tcel
ovéreni UCetnictvi, a to pro pfipad reklamaci a problémd s platbou
a poskytovanim sluzeb. Tento partner se nachazi v Némecku. Pro
Gcely plnéni platebni smlouvy jsou VaSe daje navic poskytnuty
nasemu poskytovateli platebnich sluzeb MSC.

V pripadé prodleni pfi platbé spolecnost DTAG Vase udaje navic
poskytne mistni distribu¢ni spole¢nosti DTAG nachéazejici se v
blizkosti Vaseho sidla.

PFi tom je zajisténo, Ze tito partnefi podléhaji stejnym smluvnim
povinnostem ohledné divérnosti, ochrany Udajd a bezpec¢nosti
dat.

Pfedavani (dajd do tfetich zemi

Pro Gcely plnéni smlouvy o opravé spolec¢nosti DTAG poskytnou
(daje také servisim mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP)
resp. umozni jim pfistup k témto dajim, a to v zavislosti na tom,
kde se Vami povéreny servis nachazi. Vzhledem k tomu, Ze staty
mimo EHP zpravidla zddnou ochranou osobnich udajd na dGrovni
EU nedisponuji, museji spole¢nosti DTAG smluvné zajistit, aby
servisy pfijaly takova opatreni, ktera by zajistila ochranu dat
odpovidajici Urovni ochrany dat v EU/EHP. Kromé toho jsou
spolec¢nosti koncernu Daimler vazany pfisnymi predpisy pro
ochranu Udajl koncernu Daimler.

Doba uchovavani udajli

Spole¢nosti DTAG uchovaji Vase osobni Udaje jen tak dlouho, jak
budou tyto osobni (daje potfebné k plnéni smlouvy o poskytnuti
silni¢ni asistenéni sluzby. Kromé toho DTAG osobni Udaje
uchovavaji, je-li to nezbytné podle zdkonnych ustanoveni. Faktury
se napiiklad musi uchovavat po dobu 10 let. Mimoto DTAG
uchovavaji osobni Udaje zakaznika az do vyprseni platnych
promlcecich lhat, aby bylo pfipadné mozné uplatnit stavajici
pravni naroky.

Zpracovani Gdajd v pripadé naruSeni platebniho styku

V pfipadé prodleni s platbou se mize stat, ze MSC postoupi
neuhrazené pohledavky partnerovi. Pfitom budou pfedany vsechny
potfebné Gdaje v potfebném rozsahu za Ucelem vyrizeni inkasniho
fizeni.

MSC zpracovava Vase osobni Udaje k vyse uvedenym krokim
zpracovani na zakladé opravnéného zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR.

V soucasné dobé vyuziva MSC k provadéni inkasniho fizeni
nasledujici poskytovatele sluzeb: coface Debitorenmanagement
GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz.

V piipadé prodleni s platbou mdZeme v ramci procesu upominani a
vymahani pohledavky kontaktovat pfislusnou mistni organizacni
slozku a/nebo pfislusného domaciho prodejce a pozadat je o
podporu pfi objasriovani prodleni' s platbou. K tomu tcelu jsou
vSechny potfebné Gdaje pfedavany pfislusné mistni organizacni
sloZce (Landesgesellschaft) a/nebo pfislusnému domacimu
prodejci.

Pokud proces upominkového/inkasniho fizeni skonci pro MSC bez
Uspéchu, budou Udaje o zakaznikovi preneseny na tzv. ,Blacklist”
spolecnosti DTAG. Pak nebude mozné vyuzivat Zadné dalsi servisni
sluzby v servisni siti DTAG pres MSC.

Zpracovani vasich udajl za Gcelem splnéni zdkonného pozadavku
kterému spolecnost MSC jako odpovédna osoba podléha
Spolecnost MSC zpracovava vase Gdaje na zékladé zakonnych
pozadavki na archivaci nebo finan¢nich pozadavka vyplyvajicich z
danového rfadu nebo obchodniho zakoniku. Toto zpracovani se
provadi v souvislosti s ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Kategorie pfijemc( osobnich Gdajt

V ramci podniku ziskaji véechny organizacni jednotky v MSC pfistup
k vasim udajim, které nutné potfebuji pro splnéni svych smluvnich
a pravnich povinnosti. S Vasimi Gdaji mohou pfijit do styku rovnéz
smluvni partnefi a zprostfedkovatelé plnéni. Tito partnefi jsou ze
strany MSC smluvné zavazani k dodrzovani predpisti o ochrané
osobnich Gdajd a pomahaji MSC pfi realizaci obchodniho vztahu s
vami.

Externi poskytovatelé sluzeb

V ramci plnéni smluvnich povinnosti vyuzivd MSC Castecné externi
poskytovatele sluzeb (napf. logistické sluzby). Spole¢nost MSC
zajisti, aby tfeti strany ziskaly pfistup pouze k osobnim Udajdm,
které jsou nezbytné pro plnéni jednotlivych tkold.

V soucasné dobé vyuziva MSC k zajisténi svych smluvnich
povinnosti sluzby spolecnosti Arvato Bertelsmann Financial
Solutions, Reinhard-Mohn-Straf3e 22, D-33333 Giitersloh.

Dalsi prijemci

Kromé toho MSC nem(ze vyloudit, Ze vase Udaje budou muset byt
predany pfijemctm, jako jsou organy ¢inné v trestnim fizeni nebo
jiné statni instituce, za Ucelem splnéni zakonnych oznamovacich
povinnosti. Spole¢nost MSC za zadnych okolnosti neprodava vase
Udaje tfetim stranam.

Pfed4vani (dajd do tfetich zemi

Pokud by méla spole¢nost MSC v rdmci zpracovani vasich Gdajl
predat tyto Udaje poskytovateli sluzeb mimo prostor EU/EHP,
uskutecni se to pouze v téch tretich zemich, kterym Evropska
komise potvrdila pfiméfenou Uroven ochrany tdaj nebo pokud
existuji jiné zaruky ochrany osobnich tdaja.
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Doba uchovavéni udajli

MSC uklada vase osobni Udaje Cisté pro dany Gcel nebo na zakladé
zakonnych ustanoveni po niZze uvedenou dobu:

Vas$e Udaje budou vymazany, jakmile jiz nebudou potiebné pro
zpracovani k vy$e uvedenym ucellm. Pfitom se mdze mimo jiné
stat, Ze vase Udaje budou uchovavany az do uplynuti pfislusné
promlceci lhdty, ve které mohou byt uplatnovany naroky vici MSC.

Podklady relevantni pro vylctovani véetné osobnich Gdajd, které
zpracovavate, ukldda MSC v souladu se zakonnymi Lhitami pro
archivaci po dobu 10 let; obchodni a komercni dopisy, e-maily a
dal$i digitalni dokumenty po dobu 6 let. V pfipadé vzneseni namitky
proti zpracovani Udajl zpracovava MSC (daje podle ¢l. 17 GDPR.

III. PRAVA DOTCENYCH 0SOB

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdaji mate tato prava:

e Mate podle ¢l. 15 GDPR EU mate pravo vyzadat si informace o nami uloZenych osobnich udajich.

o Mate podle ¢l. 16 GDPR EU mate pravo nechat opravit nespravné Udaje.

o Mate podle ¢l. 17 GDPR EU mate pravo na vymaz osobnich (dajl, pokud neexistuje zadny pravni diivod pro jejich dal$i uchovavani.

e  Mate podle ¢l. 18 GDPR EU mate pravo pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdaji. To znamend, Ze Vase osobni idaje budou
sice nadale uchovavany, ovSem jejich zpracovani bude moZné pouze za omezenych podminek (napf. s Vasim souhlasem nebo za Gc¢elem
uplatiiovani pravnich naroka).

. Mate podle ¢l. 20 GDPR EU mate pravo na prenositelnost (daji s ohledem na vSechny (daje, které ndm byly poskytnuty. To znamena, ze
spolecnost DTAG Vam tyto Udaje poskytne ve strukturovaném, bézném a strojové Citelném formatu.

Sva prava ohledné vy$e uvedenych ¢innosti v oblasti zpracovani dat miZete kdykoli uplatnit vici danému odpovédnému subjektu pfi pouZiti vySe
uvedenych kontaktnich Gdaju.

Déale mate pravo podat namitku vici spolecnosti MSC ohledné zpracovani dat v ramci Fedeni potiZi s platbou (inkasni opatfeni). Pro uplatnéni
Vaseho prava podat ndmitku se mlZete obratit na MSC pod vy$e uvedenymi kontaktnimi Gdaji.

Pravo podat stiZnost
Mate pravo se obratit se stiznosti na vy$e uvedeného povérence pro ochranu osobnich Udaji nebo Grad pro ochranu osobnich udajd, a
popfipadé i na vnitrostatni Grovni. Urady pro ochranu osobnich udajd pfislusné pro odpovédné subjekty jsou:

zemsky povérenec pro ochranu dat a svobodu informaci v Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Badensku-Wiirttembersku (BayLDA)

Postfach 10 29 32 Promenade 27

70025 Stuttgart 91522 Ansbach

Telefon: 0711 615541 -0 Telefon: 0981 53 1300

E-Mail: poststelle@lfdi.owl.de E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

IV. AKTUALIZACE A ZMENA TETO INFORMACE O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Tato informace o ochrané osobnich Gdaji je aktualné platna k 08/2023.
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