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DAIMLER TRUCK Mercedes ServiceCard

A Daimler Truck AG company

DAIMLER TRUCK AG:N (DTAG) JA MERCEDES SERVICECARD GMBH & CO. KG (MSC) VALISEN
KANSAINVALISEN VIKATILANNEAPUPALVELUN KAYTTOONOTON TOTEUTTAMISEKSI
TAPAHTUVAN YHTEISTYON PUITTEISSA SUORITETTAVAAN HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN
LITTYVIATIETOJA

MSC ja DTAG tiedottavat sinua. Yleisen tietosuoja-asetuksen 13 art.mukaisesti henkilOtietojesi kasittelysta (yleisen tietosuoja-asetuksen 4 art. 1
kohdan mukaisesti), kanssasi muodostetun sopimussuhteen seka MSC:n, MABAG:n ja DTAG:n vélisen yhteistydn puitteissa. MSC ja DTAG kasittelevat
henkilotietojasi yhteistyon puitteissa riippumattomasti vastuussa olevina tahoina yleisen tietosuoja-asetuksen. 4 art. 7 kohdan mukaisesti. Talloin
kumppanit kasittelevat luovuttamiasi tietoja omalla vastuullaan ja omiin kasittelytarkoituksiinsa. Jaljempana on esitetty vastaavat tiedot kunkin
kumppanin osalta.

I VASTUUSSA OLEVIIN TAHOIHIN LIITTYVAT TIEDOT

1.  Vastuussa olevien tahojen nimet ja yhteystiedot:

Daimler Truck AG Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
Mainparkstr. 2

Daimler Truck AG 63801 Kleinostheim

Fasanenweg 10 Saksa

70771 Leinfelden-Echterdingen

Saksa Toimitusjohtaja:

Gabi Schmidhauser

2. Yhteyshenkilot tietosuojaoikeuksiin liittyvia kysymyksiasi varten ovat:

Daimler Truck AG:n konsernin tietosuojavaltuutettu Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
Konzerndatenschutzbeauftragte Mainparkstr. 2

HPC DTF2B 63801 Kleinostheim

70745 Leinfelden-Echterdingen Saksa

Saksa Séhkdposti: info@mercedesservicecard.com

Sahkoposti: dataprivacy@daimlertruck.com

Kun otat yhteytta jompaankumpaan kumppaneista (esim. asianosaisoikeuksiesi valvomista varten) séhkdpostitse, jakamasi tiedot
(sédhkopostiosoitteesi, mahdolliset yhteystiedot) tallennetaan pyyntd6si vastaamiseksi. Tassa yhteydessa kerattavat tiedot poistetaan, kun
niiden tallennus ei ole enda tarpeen, tai niita rajoitetaan lakisaateisten sailytysvelvollisuuksien tapauksessa. Kumppanit eivat voi vaikuttaa
millaan tavalla valittomiisi tietoihin ja poissulkevat taten kaiken vastuun.

II. TIETOJENKASITTELYYN LIITTYVIA TIETOJA

MSC ja DTAG kasittelevat henkilGtietojasi yhteistyon puitteissa tarkoituksenmukaisesti ja kulloinkin omalla vastuullaan.

Jaljempana kuvatut kasittelyt viittaavat ainoastaan DTAG:n Seuraavassa kuvatut kasittelyt koskevat vain MSC:n
suorittamiin kasittelytoimenpiteisiin. kasittelytoimia:
Kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste Késittelyn tarkoitus ja oikeusperuste
DTAG kayttavat kansainvalisen vikatilanneapupalvelun Kasittely likkesuhteen puitteissa:
kayttoonottoon liittyvan palvelusopimuksen Jos yrityksesi ja MSC:n valille solmitaan maksusopimus, MSC
("Vikatilanneapusopimus”) solmimiseksi Daimler Truck Customer kasittelee sinun/yrityksesi henkilotietoja taman sopimuksen
Centerin ("DTCC”) kanssa tapahtuvan puhelun puitteissa antamiasi noudattamiseksi. Kasiteltavia tietoja ovat kaikki tiedot, jotka MSC
asiakkaan kantatietoja (etenkin yritys, osoite, yhteyshenkilon saa tierikkopalvelun kayttoonoton yhteydessa. Niita ovat
tiedot, kuljettajaan liittyvat tiedot seka mahdollisesti VIN-koodi tai olennaiset yritys- ja autotiedot (erityisesti ritys, osoite,
auton rekisterikilpi) seké kaikkia tietoja, joita DTAG tarvitsevat yhteyshenkilon tiedot, yrityksen sahkdpostiosoite ja
sinulta kirjanpitotarkoituksiin (etenkin lilkevaihtoverotunnus), puhelinnumero, kuljettajan tiedot ja tarvittaessa VIN tai
kanssasi solmitun vikatilanneapusopimuksen toteuttamiseksi. rekisterinumero) seka kaikki tiedot, joita tarvitaan
Tietojenkasittelyn laillisuus ilmenee EU:n yleisen tietosuoja- maksMSCpahtuman yhteydessa (esim. pankkitiedot ja
asetuksen art. 6 kohdan 1 lit. b). arvonlisaverotiedot).

Henkilotietojen kasittely edella mainittuja kasittelyvaiheita varten
Henkil&tietojen vastaanottajien luokat perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b
DTAG kayttavat vikatilanneapusopimukseen liittyvien alakohtaan.
sopimusvelvoitteiden tayttamiseen useita kumppaneita, joille
DTAG valittavat tietojasi.

Daimler Truck AG Fasanenweg 10
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Tama on korjaussopimuksen toteuttamista varten valtuuttamasi
korjaamo.

Valtuuttamasi korjaamo valittaa tietosi kumppanille tilintarkastusta
varten, reklamaatiotapausta varten seka maksu- ja
suoritushairididen yhteydessa. Tama sijaitsee Saksassa.
Maksusopimuksen toteuttamiseksi tietosi siirretaan lisaksi
maksMSCpahtumapalvelun tuottajallemme MSC:lle.
Maksuviivastyksen tapauksessa DTAG valittaa tietosi lisaksi
kotipaikkakunnallasi sijaitsevaan paikalliseen DTAG:n
myyntiyhtioon.

Taten varmistetaan, ettd naihin kumppaneihin kohdistuvat samat
sopimusvelvoitteet luottamuksellisuuden, tietosuojan ja
tietoturvan osalta.

Tiedonsiirto kolmansille maille

DTAG siirtavat korjaussopimuksen toteuttamiseksi tietoja myos
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolisille korjaamoille tai
myontavat niille kayttooikeuden riippuen siitd, missa valtuuttamasi
korjaamo sijaitsee. Koska ETA:n ulkopuolisilla valtioilla ei yleisesti
ottaen ole EU:n vaatimusten mukaista tietosuojatasoa, DTAG
varmistavat sopimuksellisesti, etta korjaamot suorittavat
toimenpiteitd EU:n/ETA:n tietosuojatasoa vastaavan tietosuojan
takaamiseksi. Daimler-konsernin yrityksia sitovat liséksi Daimler-
konsernin tiukat tietosuojamaaraykset.

Tietojen sailytysjakso
DTAG tallentavat henkildtietojasi niin kauan kuin naita

henkilotietoja vaaditaan vikatilanneapusopimuksen toteuttamiseen.

Lisdksi DTAG tallentavat henkilotietojasi, mikali tama on tarpeen
lakisaateisten maaraysten perusteella. Esimerkiksi laskuja on
sailytettava 10 vuoden ajan. Taméan ohella DTAG tallentavat
asiakkaiden henkilotietoja kulloinkin sovellettavissa olevien
vanhentumisaikojen umpeutumiseen saakka mahdollisesti
olemassa olevien laillisten oikeuksien voimaansaattamiseksi.

Tietojen kasittely maksuhairididen yhteydessa

Maksun viivastyessa on mahdollista, ettd MSC lahettaa avoimia
saatavia kumppanille. Talloin kaikki tarvittavat tiedot luovutetaan
tarpeellisessa laajuudessa perintamenettelyn toteuttamista varten.
MSC kasittelee henkilotietojasi ylla mainittuissa kasittelyvaiheissa
oikeutettuun etuun perustuen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaisesti.

Perintamenettelyn toteuttamiseen MSC kayttaa talla hetkella
seuraavia palveluntarjoajia: coface Debitorenmanagement GmbH,
Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz.

Maksun viivastyessa voimme ottaa yhteytta vastaavaan
maakohtaiseen tytaryhtioon ja/tai kotimaan kauppiaaseen osana
ilmoitus- ja perintaprosessia ja pyytaa heilta tukea
maksuviivastyksen selvittdmisessa. Tatad varten kaikki tarvittavat
tiedot valitetdan vastaavalle maakohtaiselle tytaryhtiolle ja/tai
vastaavalle kotimaan kauppiaalle.

Jos maksukehotusprosessi tai perintamenettely paattyy eikda MSC
ole saanut tulosta, asiakastiedot asetetaan DTAG:n "mustalle
listalle". Nain MSC:n kautta ei voida kdyttaa DTAG:n
huoltoverkoston muita huoltopalveluita.

Henkilotietojesi kasittely MSC:ta rekisterinpitajana koskevan
oikeudellisen vaatimuksen tayttamiseksi

MSC kasittelee tietojasi laillisten arkistointivaatimusten tai
rahanpesulainsaadantoa koskevien maaraysten mukaisesti.
Kasittely tapahtuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan c alakohdan mukaisesti.

Henkil6tietojen vastaanottajaryhmét

Yrityksen sisalla kaikki MSC:n organisaatioyksikot saavat paasyn
oikeudellisten velvoitteidemme tayttamiseen. Sopimuksen
velvoittamat kumppanit ja agentit voivat myos saada paasyn
tietoihisi. Nama kumppanit ovat sopimuksen mukaan velvollisia
noudattamaan MSC:n tietosuojavaatimuksia ja tukevat MSC:ta
liikesuhteen toteuttamisessa.

Ulkopuoliset palveluntarjoajat

Sopimusvelvoitteiden tayttamisen yhteydessa MSC kayttaa
toisinaan ulkopuolisia palveluntarjoajia (esim.
logistiikkatoimittajia). MSC varmistaa, ettd kolmannet osapuolet
paasevat vain sellaisiin henkilotietoihin, joita tarvitaan yksittaisten
tehtavien suorittamiseen.

Talla hetkella MSC kayttaa Arvato Bertelsmann Financial
Solutionsin (Reinhard-Mohn-StraBe 22, D-33333 Giitersloh)
palveluita sopimusvelvoitteidensa varmistamiseksi.

Muut vastaanottajat

MSC ei voi poissulkea sita, etta tietosi on valitettava viranomaisille,
kuten lainvalvontaviranomaisille tai muille viranomaisille
lakisaateisten ilmoitusvelvollisuuksien tayttamiseksi. MSC ei
missaan tapauksessa myy tietojasi kolmansille osapuolille.

Tietojen valittdminen kolmanteen maahan

Jos MSC siirtaa tietojasi EU/ETA-alueen ulkopuoliselle
palveluntarjoajalle osana tietojesi kasittelya, tiedot siirretdan vain
sellaisiin kolmansiin maihin, joissa EU-komissio on varmentanut
riittavat tietosuojatasot tai joissa on muita tietosuojatakuita.
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Tietojen tallennusaika

MSC tallentaa henkilGtietosi ainoastaan tarkoituksenmukaisesti tai
lakisdateisten vaatimusten mukaisesti seuraavien sailytysaikojen
mukaisesti:

tietosi poistetaan heti, kun niita ei enaa tarvita edelld mainittuihin
tarkoituksiin. Tahan voi kuulua muun muassa se, etta tietojasi
sailytetdan MSC:ta vastaan esitettavien vaatimusten
vanhentumisajan paattymiseen asti.

MSC sailyttaa laskutukseen liittyvia asiakirjoja, mukaan lukien
kasittelemasi henkilotiedot, lakisaateisten sailytysaikojen
mukaisesti kymmenen vuotta; kauppa- ja liiketoimintakirjeita,
sahkoposteja ja muita digitaalisia asiakirjoja kuusi vuotta. Mikali
tietojenkasittelya vastustetaan, MSC kasittelee tietoja EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 17 artiklan mukaisesti.

III. ASIANOSAISTEN OIKEUDET

Sinulla on henkilotietojesi kasittelyn yhteydessa seuraavat oikeudet:

- Sinulla on tietosuoja-asetuksen artiklan 15 mukaan oikeus vaatia tallentamiamme tietoja.
- Sinulla on tietosuoja-asetuksen artiklan 16 mukaan oikeus korjauttaa vaaria tietoja.
- Sinulla on tietosuoja-asetuksen artiklan 17 mukaan oikeus pyytaa poistamaan tietosi, mikali niiden edelleen tallennukseen ei ole olemassa

oikeusperustetta.

- Sinulla on tietosuoja-asetuksen artiklan 18 mukaan oikeus vaatia tietojesi kasittelyyn liittyvia rajoituksia. Tama tarkoittaa, etta vaikka tietojasi
tallennetaan edelleen, niitd saa kuitenkin kasitelld vain rajoitetuilla edellytyksilla (esim. suostumuksellasi tai oikeuksien

voimaansaattamiseksi).

- Sinulla on tietosuoja-asetuksen artiklan 20 mukaan oikeus kaikkien kayttoomme asettamiesi tietojen siirrettavyyteen. Tama tarkoittaa, etta
DTAG asettaa nama tiedot kayttoosi jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneluettavassa muodossa.

Voit milloin tahansa kayttaa oikeuksiasi ylla mainittuihin kasittelytoimenpiteisiin liittyen ylla mainittujen yhteystietojen avulla.
Lisaksi sinulla on MSC:ta kohtaan oikeus kieltaytya kasittelysta maksuhairididen (perimistoimenpiteet) kasittelyn puitteissa. Voit ottaa
kieltaytymisoikeutesi kdyttamista varten yhteytta MSC:han tai ylla mainittuihin yhteystietoihin.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus ottaa valituksen tapauksessa yhteytta ylla mainittuun tietosuojavaltuutettuun tai tietosuojavalvontaviranomaiseen - mahdollisesti
myOs omassa maassasi. Vastuussa olevista tahoista vastaavat tietosuojavalvontaviranomaiset ovat:

Landesbeauftragter fir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit in Baden-Wiirttemberg (Baden-
Wirttembergin osavaltion tietosuojavaltuutettu ja
tiedonsaantivapaudesta vastuussa oleva taho)

Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Telefon: 0711 615541 -0
E-Mail: poststelle@lfdi.owl.de

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
(BayLDA)

Promenade 27

91522 Ansbach

Telefon: 0981 53 1300

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

IV. TAMAN TIETOSUOJATIEDOTTEEN AJANKOHTAISUUS JA MUUTOS

Tama tietosuojatiedote on talla hetkella pateva, ja se on paivitetty 08/2023.
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