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Instructiuni pentru renuntare

Dreptul de renuntare

n cazul in care sunteti consumator (o persoana fizicd care deleagi sarcina, care poate fi atribuit3
activitatii sale comerciale sau independente), aveti la dispozitie dreptul de renuntare, conform
dispozitiilor legale:

Aveti dreptul de a renunta la contractul intre Daimler Truck AG in termen de paisprezece zile, fara a

fi nevoie sa indicati motivele. Termenul de renuntare este de paisprezece zile de la data incheierii
contractului.

Pentru a va exercita dreptul de renuntare, trebuie sa ne informati la adresa Daimler Truck din AG 70546
Stuttgart, care a fost autorizatd de Mercedes-Benz AG sa primeasca declaratiile, cu privire la decizia dvs.
de a rezilia acest contract printr-o declaratie clara (de exemplu, printr-o scrisoare trimisa prin posta, fax
sau e-mail). Pentru asta, va stam cu placere la dispozitie ca persoana de contact la linia de asistenta in
caz de pana.

Pentru respectarea termenului de renuntare este suficient sa expediati notificarea cu privire la
exercitarea dreptului de renuntare Thainte de expirarea termenului.

Daca aveti un drept de revocare in legdtura cu acest contract, nu mai sunteti obligat la contractul de
servicii de platd cu Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG (contract aferent), cdnd anulati efectiv acest
contract de prestari servicii.

Destinatarul revocarii este Daimler Truck AG, nu Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG.

Consecintele renuntarii

Daca anulati acest contract, noi trebuie sa va rambursam toate platile primite de la dvs., imediat si cel
tarziu in termen de paisprezece zile incepand cu ziua in care am primit instiintarea privind revocarea de
catre dvs. a acestui contract. Pentru aceasta rambursare vom utiliza acelasi mijloc de plata folosit de
catre dumneavoastra la tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care s-a agreat altceva in mod expres;
n niciun caz nu va trebui sa suportati niciun fel de costuri pentru aceasta rambursare.

Daca ati solicitat ca serviciile sa fie activate in perioada de renuntare, va trebui sa achitati catre noi o
suma adecvata, care corespunde proportional serviciilor furnizate pana la momentul in care ne-ati
informat cu privire la exercitarea dreptului de renuntare, comparativ cu volumul total al serviciilor
prevazute in contract.
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